REGULAMIN SKLEPU | SERWISU INTERNETOWEGO PL.IQ0S.COM
TEKST JEDNOLITY Z DNIA 01.01.2023
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki rejestracji, aktywacji i korzystania z Konta, zasady korzystania z
ustug swiadczonych przez Ustugodawce oraz prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy na podstawie Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin okresla takze warunki sprzedazy w sklepie internetowym https://pl.igos.com/pl.

§ 2 DEFINICIJE
Nastepujgcym wyrazeniom uzytym w tekscie Regulaminu zostaty przypisane nastepujgce znaczenia:

1. Cena - okreslona w ztotych polskich kwota (uwzgledniajgca nalezne podatki) nalezna Sprzedawcy tytutem
zrealizowania ustugi lub dostarczenia Towardw na rzecz Kupujgcego zgodnie z Umowg Sprzedazy;

2. Cena Towaru - cena Towaru powiekszona o ewentualne koszty dostawy;

3. Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do
Konta, ktdry jest okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta;

4. Centrum Obstugi Klienta - kanat informowania i obstugi Klientow oraz Kupujgcych udostepniany przez
Ustugodawce/Sprzedawce; Klient/Kupujgcy moze skontaktowacd sie z Centrum Obstugi Klienta telefonicznie,
dzwonigc pod numer: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
contact.pl@igos.com, za pomoca aplikacji Messenger dostepne;j pod adresem:
https://www.facebook.com/igospl. Optata dla Klienta/Kupujgcego za potaczenie telefoniczne z Centrum Obstugi
Klienta wynika z cennika dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient/Kupujacy;

5. Klient - petnoletnia osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zawierajgca z Ustugodawca
Umowe o Swiadczenie Ustug w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. Klient podlega weryfikacji w Serwisie, zgodnie z procedurg przyjetg w Regulaminie;

6. Konto - zbiér informac;ji przechowywanych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy dotyczacych danego
Klienta, z wykorzystaniem, ktérego Klient moze korzystac ze Sklepu i Ustug;

7. Kupujacy - petnoletnia osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, zawierajgca ze Sprzedawca
Umowe Sprzedazy wytgcznie w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowg;

8. Login - adres poczty elektronicznej Klienta uzyty podczas pierwszego procesu rejestracji i uzywany podczas
kazdorazowego korzystania z Konta;

10. Przedstawiciel Sprzedawcy/Ustugodawcy - Przedstawiciel Sprzedawcy/Ustugodawcy, u ktérego mozna
dokona¢ zakupu Towardw poza lokalem przedsiebiorstwa;

11. Regulamin - niniejszy regulamin, spetniajacy warunki regulaminu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin okresla ogdélne warunki korzystania z Serwisu,
a takze okresla warunki sprzedazy Towaréw na odlegto$¢ i warunki ustug posprzedazowych oraz prawa
i obowigzki Kupujgcego i Sprzedawcy na podstawie Umowy Sprzedazy. Szczegdty okreslajgce zasady zawierania
Umow Sprzedazy Towardw oferowanych Klientom przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu znajdujg sie w
paragrafie 7 Regulaminu;
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12. Serwis - platforma udostepniania Konta oraz Sklepu, a takze niepublicznych tresci przeznaczonych wytgcznie
dla petnoletnich zarejestrowanych Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
cywilnego, ktérzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie i stanowigca zespo6t potaczonych ze sobg stron
internetowych, dostepna za posrednictwem adresu https://pl.igos.com;

13. Sklep - platforma sprzedazy Towardéw oraz swiadczenia ustug oferowanych przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacych, umozliwiajgca dokonywanie zakupdéw Towaréw oraz wykonywanie okreslonych Regulaminem
czynnosci zwigzanych z zawarciem ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, prowadzona przez Sprzedawce pod
adresem https://pl.igos.com;

14. Sprzedawca/Ustugodawca - Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta
Il 196, 31-982 Krakow, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmieécia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 289223,
NIP: 675-137-33-54, o kapitale zaktadowym 10 000 000,00 zt, nr telefonu: +48 801 801 501 lub 22 455 14 04,
adres poczty elektronicznej: contact.pl@igos.com;

15. Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu (pojecie to obejmuje rowniez
akcesoria i komponenty dostarczane Kupujgcemu);

16. Tre$é/Tresci - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Towarze, zdjecia, filmy,
opisy, komentarze), w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
wizerunki 0séb fizycznych, jakie mogg by¢ zamieszczane i rozpowszechniane przez odpowiednio Ustugodawce,
kontrahentéw Ustugodawcy, Klienta albo inng osobe korzystajgcy z Serwisu;

17. Umowa o Swiadczenie Ustug - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcy i Klientem, okreélajaca zasady
rejestracji, aktywacji i korzystania z Konta oraz zasady swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez
Ustugodawce na rzecz Klienta. Utrwaleniem jej tresci jest w szczegdlnosci Regulamin, ktory okresla prawa
i obowigzki Klienta i Ustugodawcy;

18. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.) o prawach konsumenta, zawierana na odlegto$¢, tj. za posrednictwem

Sklepu, pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;

19. Zaméwienie - formularz udostepniony w ramach Sklepu, okreslajagcy poszczegdlne Towary oraz dane
Kupujacego konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.

§ 3 KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia przez urzadzenie koricowe i system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. przegladarka internetowa w najnowszych wersjach IE, Edge, Chrome, FF, Opera lub Safari;
b. wigczona obstuga plikéw cookies;
c. rekomendowana rozdzielczos¢ 320px, 480px, 768px, 992px, 1200px;

d. odbieranie wiadomosci e-mail wymaga posiadania komputera, telefonu lub innego urzadzenia
posiadajacego dostep do Internetu i umozliwiajgcego odbiér wiadomosci e-mail.

2. Serwis prowadzony i udostepniany jest poprzez strone internetowg bedacg wtasnoscig Ustugodawcy,
wytgcznie petnoletnim uzytkownikom wyrobdéw tytoniowych lub zawierajgcych nikotyne zamieszkatym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa cywilnego, posiadajgcym telefon
komorkowy zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (tj. ktdrego numer rozpoczyna sie prefiksem
,0048”).
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3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci.

4. Klient ma mozliwos¢ zmiany i korygowania danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym czasie,
korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta Klienta lub Centrum Obstugi Klienta za wyjatkiem danych, ktére
sg niezmienne, takich jak data urodzenia i panstwo zamieszkania. Zmiana imienia lub nazwiska mozliwa jest tylko
za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.

5. Ustugodawca informuje, ze podczas korzystania z Serwisu zapisywane sg w systemie teleinformatycznym
Klienta (na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu, z ktérego dokonano potgczenia z Serwisem) krétkie
informacje tekstowe zwane ,cookies”, ktére pozwalaja na pdiniejszg identyfikacje Klienta w przypadku
ponownego potgczenia z Serwisem. Instalacja plikéw ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego wykonywania
Umowy o Swiadczenie Ustug. W plikach ,cookies” znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Serwisu/Sklepu. Pliki ,cookies” zbierajg dane dotyczace korzystania z Serwisu przez Klienta,
a ich gtéwnym celem jest utatwienie Klientowi korzystania z Serwisu, dostosowywanie stron Serwisu do potrzeb
i oczekiwan Klienta, badanie ruchu w ramach Serwisu. Pliki ,,cookies” sg wykorzystywane w Serwisie za zgoda
Klienta. Zgoda moze zosta¢ wyrazona przez Klienta za pomoca ustawien oprogramowania zainstalowanego
w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym lub konfiguracji ustugi,
w szczegolnosci przegladarki internetowej. Klient moze w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytgczy¢ ,cookies”
w swojej przegladarce. W takim przypadku moze sie zdarzy¢, ze korzystanie z Serwisu bedzie mniej wydajne,
Klient nie bedzie miat dostepu do niektérych tresci, a w skrajnych przypadkach moze zosta¢ catkowicie
zablokowane poprawne wyswietlanie stron Serwisu.

6. W ramach Serwisu/Sklepu zabronione jest prowadzenie jakichkolwiek dziatari reklamowych lub promocyjnych
niezgodnych z powszechnie obowigzujagcym prawem, w szczegdlnosci dotyczacych rekwizytow oraz wyrobéw
tytoniowych, zgodnie z ustawa z dnia z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobdw tytoniowych. W ramach Serwisu/Sklepu prowadzona jest sprzedaz na odlegtos¢ rekwizytow
tytoniowych oraz akcesoriow do rekwizytéw tytoniowych i nie jest prowadzona sprzedaz na odlegtos¢ wyrobdéw
tytoniowych.

7. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w Scistej poufnosci (w tym: do nieujawniania go jakimkolwiek
osobom trzecim). Klientowi moze zosta¢ udostepniona mozliwosc¢ tzw. odzyskania zapomnianego Hasta w sposdéb
okreslony w ramach Serwisu.

8. Dane podawane przez Klientdw w zakresie korzystania z Serwisu zabezpieczone sg kryptograficznie
protokotem SSL. Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, nalezy zgtaszac
Ustugodawcy na adres: contact.pl@igos.com. Zalecane jest korzystanie z aktualnego oprogramowania
antywirusowego na urzadzeniu, poprzez ktdre Klient tgczy sie ze Serwisem.

§ 4 ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG
1. Ustugodawca Swiadczy bezptatnie, w szczegdlnosci nastepujgce ustugi na rzecz Klientow:

a. umozliwienie Klientom utworzenia Konta Klienta i korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci
Serwisu;

b. przesytanie do zainteresowanych Klientéw wybranymi przez nich kanatami komunikacji
informacji dot. Ustugodawcy (produktéw lub ustug).

2. Ustugodawca dodatkowo, na rzecz Klientéw, ktdérzy utworzyli Konto Klienta, swiadczy w szczegdlnosci
nastepujgce bezptatne ustugi:

a. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta Klienta;

b. dostep do Sklepu wraz z mozliwoscig sktadania zamodwien;
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c. wytgcznie dla zarejestrowanych Klientéw, ktdérzy wyrazili odpowiednia zgode - mozliwosé
otrzymywania przez Klienta informacji handlowych i uczestniczenia w niepublicznych programach
konsumenckich organizowanych przez Ustugodawce w ramach Serwisu, w sposéb zgodny z przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Korzystanie przez Klienta z ustug okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej nie
wigze sie dla Klienta z obowigzkiem zaptaty wynagrodzenia na rzecz Ustugodawcy.

4. Warunkiem korzystania z ustug wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej jest spetnianie przez urzadzenie koricowe
i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych wymagan technicznych okreslonych
w Regulaminie.

5. Proces zawierania Umowy o Swiadczenie Ustug zwany jest réwniez procesem rejestracji w Serwisie.

6. W celu rejestracji w Serwisie osoba bedgca uzytkownikiem wyrobéw tytoniowych lub zawierajacych nikotyne,
ktora ukonczyta 18 rok zycia, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajgca telefon
komorkowy zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (tj. z numerem rozpoczynajgcym sie
prefiksem ,,0048”), powinna wypetni¢ elektroniczny formularz zgtoszeniowy dostepny w Serwisie. Weryfikacja
wieku bedzie przeprowadzona przez osobe wskazang przez Ustugodawce na podstawie dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem (dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport, nowa legitymacja studencka zabezpieczona chipem).

7. Ustugodawca lub osoba wskazana przez Ustugodawce dokonuje weryfikacji zgodnie z trescig ust. 6 powyzej.
Do czasu skutecznej weryfikacji petnoletniosci Konto Klienta ma status tzw. ,Konta niepotwierdzonego”,
co oznacza, ze Klient nie bedzie miat mozliwosci odebrania przesytki z zamdéwionymi Towarami.

8. W razie niepotwierdzenia petnoletniosci Klienta w terminie 60 dni od dnia ztozenia formularza Ustugodawcy
za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Klientowi Umowy o Swiadczenie
Ustug na zasadach okreslonych Regulaminem.

9. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwila skutecznego wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta
(przestania Ustugodawcy) kompletnego formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta Klienta. Zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustug wymaga akceptacji Regulaminu przez Klienta. Klient moze posiada¢ jedno Konto
w Serwisie.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowied Umowy
o Swiadczenie Ustug nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail podany przez Klienta
w formularzu rejestracyjnym.

11. Ustugodawca dopuszcza mozliwosé rejestracji w konsumenckiej bazie i utworzenia Konta w Serwisie poprzez
osobisty kontakt z Przedstawicielem Ustugodawcy.

12. Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawierana w jezyku polskim, na czas nieoznaczony.

13. W celu zapewnienia prawidfowego wykonywania Umowy o Swiadczenie Ustug Klient zobowigzany
jest w szczegdlnosci do:

a. niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych podanych przez Klienta
Ustugodawcy w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug;

b. korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego, w tym w sposob nieuciazliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Ustugodawcy
i niezaktdcajgcy pracy Ustugodawcy.



14. Klient zobowigzany jest rowniez do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania jakichkolwiek Tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujacego prawa;

b. niepodejmowania dziatan takich jak:
(i) zaktadania wiecej niz jednego Konta,

(ii) przekazanie nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji lub danych, w tym danych
osobowych,

(iii) podania w ramach Serwisu nieprawdziwych informacji lub danych, danych o0s6b
niepetnoletnich, niepalgcych lub osdb, ktdre nie wyrazity uprzedniej zgody na przekazanie ich danych
lub na kontakt ze strony Organizatora w ramach Programéw lojalnosciowych,

(iv) podejmowania przez niego w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, czynnosci sprzecznych
z zasadami wspétzycia spotecznego,

(v) préby ingerencji w kod Strony, zaktdcenia funkcjonowania Strony lub umieszczenia na niegj
tresci sprzecznych z prawem, wulgarnych lub naruszajgcych prawa osdb trzecich,

(vi) rozpowszechniania tresci zamieszczonych na Stronie lub zwigzanych z Serwisem,

(vii) innych istotnych naruszern majgcych znaczenie w zwigzku z funkcjonowaniem i organizacjg
Serwisu, w tym w szczegdlnosci prowadzenie przez Uczestnika z wykorzystaniem Programoéw
lojalnosciowych lub wskazywaniem na Serwis dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej.

15. Naruszenie ktéregokolwiek z postanowien wskazanych w ust. 13 lub ust. 14 powyzej, w przypadku mozliwosci
jego wykazania przez Organizatora, rozumiane jest jako razgce naruszenie postanowien Regulaminu.

Razgce naruszenie postanowienn Regulaminu, wskazanych w pkt 13 lub pkt 14, upowaznia Organizatora do
podjecia dziatania polegajgcego na wykluczeniu takiego Uczestnika z Serwisu lub uniemozliwienia korzystania
z Serwisu. Uczestnik moze odwotfac¢ sie od decyzji Organizatora w trybie postepowania reklamacyjnego,
okreslonego w & 6 Regulaminu.

§ 5 ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Klient moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie, poprzez
kontakt z Centrum Obstugi Klienta pod numerem telefonu: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres contact.pl@iqos.com, za pomocg aplikacji Messenger dostepnej pod adresem:
https://www.facebook.com/igospl.

2. Jezeli w chwili zgtoszenia przez Klienta 73dania rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug na Koncie Klienta
istniejg zamdwienia Klienta, ktére nie zostaty zrealizowane, rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug, ze wzgledu
na koniecznos¢ nalezytego wykonania Umowy Sprzedazy, mozliwe jest niezwtocznie po realizacji Zamoéwienia lub
po jego anulowaniu przez Klienta.

3. Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powoddw rozumianych wytgcznie jako (katalog zamkniety) razgce naruszenie przez
Klienta postanowien Regulaminu lub trwate zaprzestanie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce umotywowane obiektywnymi wzgledami. Ustugodawca swoje oswiadczenie w tym zakresie wysyta
na adres e-mail podany przez Klienta podczas utworzenia Konta Klienta.

§ 6 REKLAMACIE UStUG
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1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji ustug swiadczonych przez Ustugodawce w kazdym czasie.

2. Klient moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje Swiadczonych przez niego ustug poprzez kontakt z Centrum
Obstugi Klienta. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zaleca podanie w zgtoszeniu
reklamacyjnym krotkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje oraz danych kontaktowych Klienta
zgtaszajacego reklamacje.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 14 dni od jej zgtoszenia.
§ 7 SPRZEDAZ W SKLEPIE PL.IQ0OS.COM
7.1. ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu informacje podane w ramach Sklepu stanowig oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, kierowang przez Sprzedawce do Kupujgcych.
Zawarcie Umowy Sprzedazy wymaga posiadania przez Kupujgcego Konta.

2. Kupujacy moze sktadaé¢ Zamodwienia w Sklepie 24 h na dobe 7 dni w tygodniu. Zamdwienie na Towary moze
zostaé ztozone tylko przez Kupujacego, ktéry posiada lub zatozy w ramach Sklepu Konto, z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust. 7 Regulaminu.

3. Sprzedawca umozliwia Kupujacemu ztozenie Zamowienia w nastepujgcy sposob, kolejno (czynnosci techniczne
sktadajace sie na procedure zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu):

a. Kupujacy dodaje wybrany/e Towar/y do koszyka (przy czym Kupujacy nie moze wybraé wiecej
niz 9 sztuk Towardéw jednego rodzaju, a w przypadku urzadzen do podgrzewania tytoniu — nie wiecej
niz 5 sztuk takich urzadzen niezaleznie od tego, czy wybiera takie same, czy rézne urzadzenia
do podgrzewania tytoniu), po czym przechodzi do formularza Zaméwienia;

b. Kupujgcy wybiera sposéb zaptaty Ceny i pozostatych wskazanych w formularzu Zamoéwienia
sumarycznych kosztéw wykonania Umowy Sprzedazy;

¢. Kupujgcy potwierdza dane niezbedne do ztozenia Zamoéwienia i wykonania Umowy Sprzedazy;

d. Do momentu uruchomienia przez Kupujgcego funkcjonalnosci oznaczonej komunikatem ,Kup teraz”
Kupujgcy ma mozliwosé korygowania Zamdwienia, w szczegdlnosci jego edycji i poprawy, w tym ma on
mozliwos¢ dodawania lub usuwania Towardw, z zastrzezeniem dozwolonej liczby Towaréw wskazanej
pod literg a. powyzej;

e. Kupujacy sktada Sprzedawcy Zaméwienie poprzez uruchomienie funkcjonalnosci Sklepu oznaczonej
komunikatem ,Kup teraz” oznaczajacej, ze Zamowienie sktadane przez Kupujgcego pocigga za sobg
obowigzek zaptaty Ceny. Ztozenie Zamodwienia stanowi os$wiadczenie woli Kupujgcego wyrazajgce
bezposrednig wole (oferte) zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu;

f. Umowe Sprzedazy uznaje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci
e-mail, zawierajacej potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji (oSwiadczenie woli zawarcia
Umowy Sprzedazy z Kupujgcym sktadane przez Sprzedawce).

4. Zawarcie Umowy Sprzedazy odbywa sie za posrednictwem srodkédw porozumiewania sie na odlegtosé, tj. sieci
Internet.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Kupujacemu tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegtos¢ w rozumieniu art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.



6. Kupujacy nie moze anulowa¢ ztozonego Zamodwienia po uruchomieniu funkcjonalnosci Sklepu oznaczonej
komunikatem , Kup teraz”.

7. Sprzedawca jest uprawniony do anulowania Zamoéwienia w kazdym czasie, jezeli Zamdwienie zostato ztozone
z naruszeniem postanowien Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa. Nie wptywa to na prawo
Ustugodawcy do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug w trybie § 4 ust. 15 Regulaminu, o ile zostang spetnione
przestanki tam okreslone.

7.2 CENY

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo aktualizowania Cen Towardéw zamieszczonych na stronie Sklepu. Ceny
Towardw w Zamowieniu ztozonym przez Kupujacego przed wprowadzeniem zmian pozostajg wigzgce.

2. Ceny Towaréw w Sklepie:
a. zawierajg wszelkie nalezne cta i podatki;
b. nie zawierajg kosztow przesytki (dostarczenia Towaru do Kupujgcego), ktore sg okreslane odrebnie.
3. Cena Towaru na dokumencie sprzedazy bedzie zawierata koszt dostawy.
4. Koszt dostawy jest prezentowany przy wyborze sposobu dostawy.
7.3. ZASADY DOKONYWANIA PLATNOSCI | ZWROTU PLtATNOSCI
1. Ptatnosci mozna dokonac:

a. za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych akceptowanego w danym momencie przez
Sprzedawce i prezentowanego na stronie Sklepu;

b. przy odbiorze (ptatnosc za pobraniem).
2. Akceptowane przez Sprzedawce sposoby ptatnosci wskazane sg w Sklepie.
3. Nieuiszczenie ptatnosci jest warunkiem rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy.

4. Nie jest mozliwe taczenie réznych metod pfatnosci wymienionych w ust. 1 przy ptaceniu za to samo
Zamodwienie.

5. Jezeli Kupujacy dokonat ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym, za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych, zwrot naleznosci (na przyktad z tytutu odstgpienia od Umowy Sprzedazy) nastepuje na
karte ptfatnicza lub na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego. Jezeli Kupujacy dokonat ptatnosci przy
odbiorze Zamoéwienia (ptatno$¢ za pobraniem), Sprzedawca poprosi Kupujgcego o podanie numeru rachunku
bankowego w celu dokonania zwrotu naleznosci, jezeli Kupujgcy wyrazi zgode na ten sposdb zwrotu ptatnosci,
zgodnie z ust. 7 ponizej.

6. W przypadku, gdy zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastepuje w przypadkach innych niz odstgpienie przez
Kupujgcego od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu ptatnosci, nie pdiniej
niz w terminie kolejnych 30 dni.

7. Kupujagcy moze rowniez wyrazi¢ zgode na dokonanie zwrotu przy uzyciu innych S$rodkéw ptatniczych,
niz uzytych w poczatkowej transakgcji, ktore nie bedzie wigzato sie dla niego z poniesieniem kosztéw. Sprzedawca
nie zwraca srodkow w formie gotdéwkowej lub za pomoca przekazéw pocztowych.



7.4. DOSTAWA TOWARU
1. Zamoéwione w Sklepie Towary sg dostarczane wytgcznie na terytorium Polski.

2. Przesytka z zamdéwionymi Towarami dostarczana jest na adres podany przez Kupujacego w formularzu
Zamowienia za posrednictwem firmy kurierskiej. W trakcie doreczania przesytki kurier dokona weryfikacji wieku
i tozsamosci Kupujacego zgodnie z § 4 ust. 6 Regulaminu. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji wieku lub
tozsamosci badZ jej negatywnego wyniku, przesytka zawierajagca zamdéwione Towary nie zostanie wydana
Kupujacemu, a Sprzedawca bedzie uprawniony do anulowania Zamodwienia zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

3. Dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej nie jest mozliwa na adres skrytki pocztowe;.

4. Zmiana adresu dostawy po ztozeniu przez Kupujacego Zamoéwienia moze zostaé¢ dokonana bezposrednio przez
Kupujgcego poprzez ztozenie dyspozycji firmie kurierskiej/przewoznikowi za pomocg linku wskazanego
w wiadomosci potwierdzajgcej nadanie przesyiki.

5. Na tgczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Kupujgcego Towaru (czas dostawy) sktada sie czas realizacji
Zamoéwienia (przygotowania Towaru do wysytki) przez Sprzedawce oraz czas dostarczenia Towaru przez
przewoznika. Czas realizacji Zamowienia przez Sprzedawce liczony jest od momentu potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia Zamowienia do realizacji do momentu przekazania przez Sprzedawce przesytki zawierajacej
Towar kurierowi i wynosi Srednio od 1 do 3 dni roboczych (dzien roboczy to dzien od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni wolnych od pracy), nie dtuzej niz 10 dni roboczych. Sprzedawca poinformuje Kupujgcego
o braku mozliwosci realizacji Zamdwienia lub dostarczenia Towaru w powyzszym terminie.

6. Koszty dostawy Towaru ponosi Kupujgcy, chyba ze warunki aktualnej oferty sprzedazy Towaru stanowig
inaczej. Sprzedawca zastrzega sobie prawo aktualizowania kosztow dostawy zamieszczonych na stronie Sklepu.
Koszty dostawy w Zamowieniu ztozonym przez Kupujacego przed wprowadzeniem zmian pozostajg wigzace.

7. Informacje o wysokosci kosztéw dostawy podane sg przy wyborze sposobu dostawy oraz w podsumowaniu
Zamowienia.

8. Zweryfikowanie przez Kupujgcego w obecnosci kuriera stanu przesytki zawierajgcej Towar oraz —w przypadku
stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania — sporzgdzenie protokotu szkody moze utatwic i przyspieszyc
rozpatrzenie ewentualnej reklamacji.

9. Dwukrotna nieudana préba doreczenia przesytki zawierajgcej Towar przez kuriera powoduje jej zwrot do
Sprzedawcy i jest traktowana jako zwtoka Kupujacego z odebraniem przesytki. Sprzedawca ma prawo anulowaé
Zamoéwienie i odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy oraz — o ile Kupujacy zaptacit Cene — zwrdci¢ ja Kupujacemu na
zasadach wskazanych w punkcie 7.3. ust. 5 Regulaminu.

7.5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg w terminie 30 dni , bez podawania jakichkolwiek powoddéw oraz bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa.

2. Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie takie moze zostaé ztozone w szczegdlnosci z wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od
umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu (lub innego formularza zgodnego z ustawowym wzorem
formularza, o ktéorym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta). Nie ogranicza to uprawnienia
Kupujgcego do ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego o$wiadczenia, w ktérym poinformuje Sprzedawce
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.



3. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem wiadomosci e-mail,
os$wiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: contact.pl@igos.com. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego
oswiadczenia o odstgpieniu droga pisemna, oswiadczenie powinno zostaé¢ wystane na adres: Arvato-Services,
Philip Morris International, Kopytéw 44D Hala DC4, 05-870 Btonie k. Warszawy. Do zachowania 30-dniowego
terminu na odstgpienie wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4. Bieg 30-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od objecia Towaru
w posiadanie przez Kupujacego, a jezeli Umowa Sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza sie jg za niezawarty. Sprzedawca ma obowigzek
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towardw. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba, ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponuje, ze sam odbierze Towar od Kupujacego, Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Kupujacego dowodu odestania Towaru - w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

7. Sprzedawca zaleca dotaczanie do zwracanego Towaru dowodu jego zakupu (np. paragon, faktura, wyciag
z karty). Sprzedawca zaleca by zwracany Towar odsyta¢ do Sprzedawcy korzystajgc z opcji darmowego zwrotu
poprzez nadanie przesytki na stronie szybkiezwroty.pl lub korzystajgc z darmowego zwrotu $wiadczonego przez
firme kurierska, realizujgcy te ustuge dla Sprzedawcy. Szczegdtowa instrukcja znajduje sie na formularzu zwrotu
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

8. Jezeli Kupujacy wybiera sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujacemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

9. Kupujgcy ma obowigzek zwrdéci¢ Sprzedawcy zwracany Towar lub przekaza¢ Towar osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy.
Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Odsytany Towar
powinien by¢ zapakowany i zabezpieczony tak, aby nie zostat uszkodzony w transporcie.

10. Zwracany Towar nalezy odesta¢ na adres: Arvato-Services, Philip Morris International, Kopytow 44D Hala DC4,
05-870 Btonie k. Warszawy.

11. Kupujacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je poniesc.

12. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia wzgledem Kupujgcego odszkodowania w zakresie,
w jakim zezwalaja na to obowigzujgce przepisy prawa.

13. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w przypadku:

a. w ktérym przedmiotem $wiadczenia sg Towary dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorych po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b. w ktdrym przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktore, po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.
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7.6. REKLAMACIJE Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA SPRZEDAZY

1. Towar oferowany w Sklepie jest objety gwarancjg producenta. Szczegdétowe warunki gwarancji i czas jej trwania
podawane sg w karcie gwarancyjnej dotgczanej do Towaru.

2. Sprzedawca ma prawny obowigzek dostarczenia Towaru zgodnego z Umowa Sprzedazy.

3. Jezeli otrzymany przez Kupujgcego Towar nie jest zgodny z Umowg Sprzedazy, Kupujgcy moze skorzystac
wedtug swojego wyboru z uprawnien przystugujgcych w ramach gwarancji lub — niezaleznie — z uprawnien
przystugujgcych mu wobec Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy.

4. Kupujacy moze zgtosi¢ przystugujgce mu roszczenia z tytutu gwarancji lub niezgodnosci Towaru z Umowg
Sprzedazy w szczegolnosci drogg mailowa na adres: contact.pl@igos.com, za pomoca aplikacji Messenger
dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqos.pl, lub telefonicznie pod numerem: 48 801 801 501
lub 22 455 14 04. Do reklamacji nalezy zatgczy¢ kopie lub skan dowodu zakupu Towaru (np. paragon, faktura,
wycigg z konta bankowego potwierdzajgcy dokonanie zaptaty za Towar).

5. W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji Sprzedawca zaleca podanie w tresci zgtoszenia reklamacyjnego
krétkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje (np. opis niezgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy i
momentu ujawnienia sie niezgodnosci) oraz danych kontaktowych Kupujgcego.

6. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany Towar jest niezgodny z Umowg
Sprzedazy. Jesli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Kupujgcy moze ztozy¢ Sprzedawcy reklamacje oraz
moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

7. Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Kupujgcy zada naprawy lub dokona¢ naprawy, gdy Kupujgcy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy w sposéb wybrany przez Kupujgcego
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci
z Umowa Sprzedazy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartosc towaru zgodnego z umowag oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci
zZ umowa.

8. Sprzedawca dokona naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej zostat
poinformowany przez Kupujgcego o niezgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujacego. Koszty naprawy lub wymiany Towaru, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca. Kupujacy udostepni Sprzedawcy Towar podlegajgcy
naprawie lub wymianie; Sprzedawca odbierze od Kupujgcego Towar na swéj koszt.

9. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy zgodnie z ust. 7 -9
powyzej;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy zgodnie z ust. 7-9 powyzej;

c. brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa Sprzedazy;
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d. brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 7-9
powyzej;

e. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

10. Jezeli Kupujacy skorzysta z uprawnienia do obnizenia Ceny, obnizona Cena musi pozostawaé w takiej proporcji
do Ceny Towaru, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z Umowa Sprzedazy. Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego
o obnizeniu Ceny.

11. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest
nieistotny. Domniemywa sie jednak, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy jest istotny.

12. Jezeli brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie
Umowy Sprzedazy Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Towarodw, a takze
w odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez Kupujacego wraz z Towarami niezgodnymi z Umowg
Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Kupujacy zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne
z Umowa Sprzedazy.

13. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy na skutek niezgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy Kupujgcy
niezwtocznie zwrdéci Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwréci Kupujgcemu Cene niezwtocznie,
nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. Zwrot Ceny nastepuje
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

14. Kupujacy moze powstrzymac sie z zaptatg Ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw
wynikajacych z ustepdw 7-9 powyze;.

15. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy istniejagcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy, ktdry ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od
chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej
lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru
z Umowa Sprzedazy.

16. W przypadku Towardéw z limitowanych edycji lub edycji juz nie oferowanych przez Sprzedawce oraz
niedostepnych w Sklepie, ich wymiana na Towar z tej samej lub innej limitowanej edycji moze nie by¢ mozliwa.
Sprzedawca ma wodwczas prawo zaproponowac Kupujgcemu Towar podobny, spetniajgcy te same funkcje,
co Towar wadliwy oraz zwrot réznicy pomiedzy Ceng wadliwego Towaru z limitowanej edycji (ktérg zaptacit
Kupujacy) a aktualnie obowigzujgcg w Sklepie Ceng tego Towaru, ktory zostat zaoferowany przez Sprzedawce
w ramach wymiany.

7.7. MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA REKLAMACII
| DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Kupujacy jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich
okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw polubownych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji
Handlowej.



2. Kupujgcy moze zwrécic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

3. Kupujacy moze réwniez skorzystac z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw, do ktérego
zadan nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow lub zwrdci¢ sie do organizacji pozarzadowej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

4. Kupujacy ma prawo skorzysta¢ z platformy internetowego rozwigzywania sporow (ODR) zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006.2004
i dyrektywy 2009/22/WE. Ponizej wskazujemy link do platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL  oraz adres e-mail
Sprzedawcy contact.pl@igos.com.

5. W przypadku zawierania przez Kupujgcego umowy sprzedazy na odlegtosc¢ tj. samodzielnego dokonywania
zakupu poprzez strone internetowa www.igos.com, zastosowanie znajdujg réwniez postanowienia
regulaminédw  znajdujacych sie na tej stronie, a dostepnych Regulamin | 1Q0S
https://pl.iqos.com/pl/informacje_prawne#171 Polska.

5. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
§ 8 DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca tj. Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, Aleja Jana Pawfa Il 196, 31-982 Krakow, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 289223, NIP: 675-137-33-54 o kapitale zaktadowym 10 000 000,00 zt.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Klienta w celu realizacji Umowy o Swiadczenie
Ustug, a takze w celu realizacji Umowy Sprzedazy, dostarczenia Towaru na podany przez Klienta adres dostawy,
a takze w celu prowadzenia Konta, w celu marketingu wtasnych produktéw i ustug oraz w innych celach, na ktére
Klient wyrazit zgode badz zostat o nich poinformowany przed podaniem danych, lub ktére wynikajg z dyspozycji
Klienta lub umowy pomiedzy Ustugodawca a Klientem (w szczegdlnosci rozpatrywanie zgtoszen, reklamacji).

4. Administrator moze przekaza¢ dane osobowe Klienta do innych podmiotéow (podwykonawcow Ustugodawcy
np. firm informatycznych, agencji marketingowych), zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzgdzeniu
o ochronie danych. Dane Klienta moga by¢ rowniez przekazywane do firm realizujgcych dostawe Towaru.

5. Podawanie przez Klientdw ich danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze niepodanie danych oznaczonych
jako niezbedne uniemoiliwia rejestracje w Serwisie i zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy.

6. Udzielone zgody mogg by¢ w dowolnym momencie wycofane przez Klienta. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. Dane uzyskane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu posiadania udzielonej zgody, a dane
przetwarzane w celu wykonania Umowy Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie Ustug beda przetwarzane przez
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czas jej wykonywania i w okresie przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych, w tym roszczen organdw
publicznych (podatkowych).

8. Dane Kupujacych mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy
obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandig).

9. Dane Kupujacych moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowane.
10. Klient, ktory przekazat swoje dane osobowe Ustugodawcy ma prawo:

a. dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;
b. sprostowania danych;

C. usuniecia danych;

d. ograniczenia przetwarzania danych;

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
f. przenoszenia danych;

g. wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Aby skorzysta¢ z powyzszych uprawnien, za wyjatkiem wniesienia skargi do organu nadzorczego, prosimy
o wystanie e-maila na adres contact.pl@igos.com, o kontakt pod nr 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04 lub
wystanie wiadomosci za pomocy aplikacji Messenger dostepnej pod adresem:
https://www.facebook.com/igospl. Organem wtasciwym do wniesienia i rozpatrywania skarg jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11. Wiecej informacji o ochronie prywatnosci znajduje sie w Polityce Prywatnosci, ktéra dostepna jest w Serwisie
oraz na stronie: https://www.pmiprivacy.com/pl/consumer.

12. Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; www.uodo.gov.pl).

§ 9 PRAWA AUTORSKIE

Wytgczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu przez Ustugodawce lub jego
kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie
baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca
zawart odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony do korzystania z ww. Tresci nieodptatnie, jednak wytgcznie
w zakresie dozwolonego uzytku osobistego. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne
wytacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na pismie
pod rygorem niewaznosci oraz w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtaéciwym dla zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej, a sgdami - sgdy powszechne w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Wybdr prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Klienta/Kupujacego ochrony przyznanej mu
na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcy
a Klientem/Kupujgcym, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku
braku wyboru.
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3. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw/Kupujacych bezptatnie pod adresem https://pl.igos.com, skad
Klienci mogg w kazdym czasie przegladac, a takze sporzadzi¢ jego wydruk lub pobra¢ Regulamin (w formacie
PDF).

4. Ustugodawca/Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym w przypadku wystgpienia
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisOw prawa wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie
o Swiadczenie Ustug lub Umowie Sprzedazy;

b. konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy/Sprzedawcy do nakazdw, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajacych z:

- decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy/Sprzedawcy organu administracji
publicznej wptywajacej na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie o Swiadczenie Ustug,
lub

- orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Ustugodawcy/Sprzedawcy wptywajacego na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie
o Swiadczenie Ustug;

¢. zmiana sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce spowodowana wytacznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacja wymagan technicznych);

d. zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez Ustugodawce/ Sprzedawce ustug, do ktdrych stosuja sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez Ustugodawce/Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem
i oferowanych Klientowi/Kupujgcemu.

5. W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej, Klienci maja prawo
do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
Regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca/Sprzedawca udostepni tekst jednolity Regulaminu

poprzez publikacje na stronie Serwisu oraz za pomocg wiadomosci z linkiem do Serwisu z Regulaminem,
przestanej na podany przez Klienta/Kupujgcego adres e-mail.
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